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INFORME DE TERMINACION DE PROYECTO

(PCR)
NOMBRE DEL PROYECTO Programa para el Fortalecimiento de los
Sistemas de Aduanas
NUMERO DEL PROYECTO GU0082
NUMERO DE PRESTAMO 828/0C-GU
PAIS Guatemala
ORGANISMO EJECUTOR Su.permt-endenma de Administracion
Tributaria — SAT
SECTOR Reforma / Modernizacion del Estado
MODALIDAD Cooperacion Técnica Reembolsable
FECHA DE APROBACION 09 de noviembre de 1994
FECHA DE TERMINACION 31 de diciembre de 2002
MONTO DEL PRESTAMO: US$ 1,400,000
CLASIFICACION FINAL DE LA IMPLEMENTACION S
DEL PROYECTO
CLASIFICACION FINAL DE LOS A
SUPUESTOS DEL PROYECTO
CLASIFICACION FINAL DE LOS P
OBJETIVOS DE DESARROLLO
I. ANTECEDENTES
1.1 La cooperacion técnica reembolsable fue aprobada por el Banco el 9 de

1.2

noviembre de 1994. El plazo original para la firma vencia el 9 de noviembre de
1995. La aprobacion legislativa fue lenta ya que en esa misma época se estaba
analizando la conveniencia politica de la creacion de una Superintendencia de
Administracion Tributaria, fuera del Ministerio de Finanzas Publicas, tema que
afectaba considerablemente el proyecto del Banco. Esta Superintendencia fue
aprobada, el 13 de febrero de 1998.

La aprobacion legislativa se dio el 8 de mayo de 1996 en el Congreso, para lo cual
el Banco aprobd una extension de la vigencia del plazo en dos oportunidades,
hasta el 9 de agosto de 1996. Después de aprobado el préstamo por el Congreso,
el Gobierno presenté comentarios al documento los que fueron aceptados por el
Banco e incorporados al documento. Con fecha 30 de septiembre de 1996 se
firm6 el documento de préstamo original.




1.3

1.4

1.5

2.1

A solicitud del Gobierno, el 25 de noviembre de 1996 el Banco emitid un
Contrato Modificatorio No. 1 mediante el cual se modifico el tipo de
financiamiento desde la modalidad multimonetaria a la facilidad unimonetaria en
USS. Asimismo se emiti6é una carta modificatoria para el uso de la FFI. El 25 de
diciembre de 1996 el Gobierno envid una solicitud de correccion en el contrato
modificatorio la que fue aceptada por el Banco. El 25 de enero de 1997 el Banco
remitié los documentos modificatorios finales los que fueron suscritos el 30 de
enero de 1997.

El 21 de marzo y el 27 de junio de 1997 el Banco aprob6 extensiones de plazo
para el cumplimiento de las condiciones previas. La elegibilidad para
desembolsos se otorgo el 25 de julio de 1997, 32 meses después que el Banco
aprob¢ el proyecto.

El BID, para determinar los requerimientos de apoyo para el establecimiento y
operacion de la nueva institucion formulados por el Ministerio de Finanzas
Publicas y la Superintendencia de Administracion Tributaria (en su fase de
creacion), envio una Mision de Evaluacion el 30 de enero de 1998, para analizar
lo siguiente: a) la redefinicion de los perfiles de los puestos de trabajo; b) la
metodologia y calendarizaciéon de seleccion y contratacion del personal que se
ajuste a la nueva institucionalidad; c) el sistema informatico a disefiar; d) el nuevo
Manual de Operaciones; y, €) tomar en cuenta la experiencia que se habia logrado
con la reestructuracion de la Aduana de Puerto Quetzal, lo que ha simplificado
procedimientos. La mision acordd con el Gobierno hacer los ajustes
correspondientes para reflejar la realidad de las aduanas.

II. OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROYECTO

Objetivos

El objetivo general del Programa fue asistir al Prestatario en el diseflo y ejecucion
de un programa para la modernizacién y fortalecimiento de la Direcciéon General
de Aduanas.

a. Los objetivos especificos propuestos fueron los siguientes:

1. Actualizar y sistematizar la formativa vigente en materia de Aduanas
tanto en el aspecto operativo como organico.

ii.  Revisar e implantar una nueva organizacion del Sistema de Aduanas.

1ii.  Revisar e implantar procedimientos agiles y seguros al servicio del
comercio exterior y de las metas fiscales.

iv. Capacitar a los funcionarios en todas las areas necesarias para el
desempefio eficiente de las funciones aduaneras.



v. Revisar el sistema de computo, de manera que se implante un sistema
capaz de procesar y ofrecer informacién oportuna y confiable y de
automatizar los procedimientos aduaneros.

B. Componentes

2.2 La operacion estd basada en transferencia de tecnologia ya que todas las
actividades fueron desarrolladas por consultorias para los siguientes temas:

a. Normativas

1. Elaborar y aprobar normas que: regulen los aspectos aduaneros y
complementen el Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano

(CAUCA).

ii. Revisar y armonizar con el nuevo CAUCA el conjunto de normas
aduaneras.

iii. Elaborar los Reglamentos:
— Organico de Aduanas
— De Recaudacion
— De Agentes Aduaneros
b. Organizaciéon Administrativa:
i.  Revisar la organizacion del Sistema de Aduanas.

ii.  Definir las funciones y responsabilidades diarias de las operaciones de
comercio exterior

c. Procedimientos Operativos:

i. Elaborar e implementar procedimientos operativos aduaneros que
faciliten la realizacion de las operaciones de comercio exterior.

ii. Revisar los procedimientos de recaudacion y eliminar documentos y
tramites innecesarios.

d. Capacitacion y recursos Humanos:

1. Identificar las necesidades de capacitacion de acuerdo con la formacion
académica y técnica de los funcionarios y de las demandas de los puestos
de trabajo.

ii. Preparar y desarrollar programas de capacitacion.
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3.2

iii.  Disefiar y establecer procesos de seleccion, formacion y remocion en la
carrera aduanera.

e. Informatica:

1. Desarrollar e implantar un sistema capaz de procesar y ofrecer
informacion puntual y confiable a las autoridades y a los usuarios del
comercio exterior.

Supuestos

Los supuestos del proyecto fueron que: (a) se mantenga la voluntad politica y
técnica del Prestatario para llevar a cabo la tarea de reestructuracion del
funcionamiento de la Direccion General de Aduanas; (b) se mantenga el apoyo
decidido del Director General y del personal de Aduanas para llevar a cabo la
reestructuracion exitosamente; (¢) se dé una activa participacion del personal de
las aduanas en la ejecucion del proyecto y en los programas de capacitacion.

III. RESULTADOS Y OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL PROYECTO

Nivel alcanzado de logro de los objetivos del proyecto

El cumplimiento del objetivo general del Programa es medible a través del
cumplimiento de sus objetivos especificos:

El primer objetivo especifico fue: Actualizar y sistematizar la normativa vigente
en materia de aduanas tanto en el aspecto operativo como orgénico.

El alcance de este objetivo fue aceptable toda vez que se aprobaron diferentes
acuerdos legales, en especial aquellos que brindaron la sustentabilidad y
actualizacion juridica de la normativa aduanera a través de la revision y
aprobacion del nuevo CAUCA, todo esto de manera consistente con lo
establecido en el Anexo A del Programa. Es importante destacar que Guatemala
mantenia vigente desde 1965 el Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano,
conocido como CAUCA 1, aprobado por decreto ley 169. Se detalla a
continuacion algunas de las reglamentaciones aprobadas:

a. El7 de julio del 2000 cobr6 vigencia el Acuerdo No. 059-2000 emitido por la
SAT el que permitié que en la aduana de Puerto Quetzal se implementara la
presentacion de la poliza por medios informaticos.

b. El 7 de octubre del 2000 entr6 en vigencia el Protocolo de Modificacion al
Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, CAUCA 1I.

c. El 27 de octubre del 2000 entré en vigencia el Segundo Protocolo de
Modificacion al Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, CAUCA 111,
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3.4

3.5

3.6

aprobado por el Consejo de Ministros de Integracion Econdémica, mediante
resolucion 60-2000. A partir del 15 de noviembre del 2000 se aplica el
Reglamento del CAUCA, aprobado con resoluciéon 71-2000 del Consejo de
Ministros de Integracion Econdmica.

El segundo objetivo especifico mencionaba: Revisar e implantar una nueva
organizacion del Sistema de Aduanas. Con la creacion de la Superintendencia de
Administracion Tributaria se establecid el marco institucional para el sistema de
aduanas del pais. A partir de la puesta en vigencia de la Intendencia de Aduanas
de la SAT, el sistema de aduanas esta bajo nueva organizacion., complementado
con la puesta en vigencia del CAUCAIII y su Reglamento, y con la organizacion
sugerida en el Proyecto de Reglamento Orgénico de la Intendencia de Aduanas.
El nivel de logro de este objetivo es satisfactorio

El tercer objetivo especifico mencionaba: Revisar e implantar procedimientos
agiles y seguros al servicio del comercio exterior y de las metas fiscales. La
implementacion de nuevas reglamentaciones tuvieron como finalidad actualizar y
agilitar los procesos aduaneros a las actuales necesidades del comercio exterior y
a su vez permitir una mejor recaudacion. La puesta en vigencia del CAUCA Il y
su Reglamento contempld poner en practica nuevos procedimientos aduaneros,
los que se han complementado con el Sistema Informatico Aduanero de
Guatemala — SIAG — disefiado en el contexto del Programa, el que estd en plena
gjecucion en todas las aduanas del pais.

El cuarto objetivo especifico se referia a capacitar a los funcionarios en todas las
areas necesarias para el desempefio eficiente de las funciones aduaneras. Para el
cumplimiento de este objetivo el proyecto participd en la capacitacion del
personal aduanero, especialmente en el SIAG, a partir del plan piloto desarrollado
en la aduana de Puerto Quetzal, en aspectos legales, normativos, operativos e
informaticos. El manual de procedimientos utilizado en Puerto Quetzal ha sido
utilizado para otras aduanas del pais.

El quinto objetivo especifico implicaba revisar el sistema de computo, de manera
que se implante un sistema capaz de procesar y ofrecer informacion oportuna y
confiable y de automatizar los procedimientos aduaneros.

Referente a este objetivo se destaca la puesta en vigencia con fecha 7 de julio del
2000, mediante Acuerdo 059-2000 de la SAT, del Sistema Informatico Aduanero
Guatemalteco (SIAG), mediante el cual se logra procesar y ofrecer informacion
oportuna y confiable, con procesos automatizados en cuanto a la presentacion,
validacion y aceptacion de las declaraciones aduaneras. Este objetivo se cumplio
con la puesta en vigencia de este sistema mediante el cual se automatiz6 los
procedimientos aduaneros de presentacion y validacion de las declaraciones
aduaneras. La incorporacion de puestos de aduanas de este sistema fue progresivo
en varias aduanas del pais. Por estos motivos, se puede concluir que el
cumplimiento de este objetivo es positivo, ya que se ha completado la
automatizacion de las aduanas.
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3.9

3.10

En general, el grado de cumplimiento de los objetivos especificos es satisfactorio
en la medida que se alcanzaron diferentes resultados, y se logré implementar
varias acciones tendientes a alcanzar el fortalecimiento del sistema de aduanas de
Guatemala.

Nivel alcanzado de logro de los componentes del proyecto
1.  Normativas

Este primer componente estuvo compuesto de tres aspectos: Elaboracion de
normas aduaneras, revision y armonizacion de la normativa con el nuevo CAUCA
y el tercero referente a la elaboracion de reglamentos. Se presenta a continuacion
un detalle de los logros alcanzados por este componente.

Elaborar y aprobar normas que regulen los aspectos aduaneros y complementen el
Cdodigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA). A inicios del proyecto
se encontraba vigente el Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, aprobado
por Decreto Ley 169, conocido como CAUCA Iy su Reglamento. El Protocolo
de Modificacion al Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, conocido como
CAUCA 11, fue publicado en el Diario de Centro América el dia 29 de septiembre
de 2000. Con fecha 27 de octubre de 2000, cobroé vigencia el Segundo Protocolo
de Modificacion al Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, conocido como
CAUCA 111, aprobado por el Consejo de Ministros de Integracion Econdmica
(COMIECO XYV), del cual se emiti6 el Reglamento del CAUCA, que se encuentra
en vigor a partir del 15 de noviembre de 2000. Esta pendiente para ser enviado al
Congreso por parte de la Secretaria General de la Presidencia el proyecto de la
nueva Ley General de Aduanas.

Revisar y armonizar con el nuevo CAUCA el conjunto de normas aduaneras. El
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA)
contemplé un Proyecto de Disposiciones Administrativas de Caracter General,
participando en su revision junto con delegados de Agentes Aduaneros, Agentes
de Carga y Camara de Comercio. En la actualidad se estd revisando una
actualizacion del tema mediante un anteproyecto que esta siendo analizado por las
autoridades de la Intendencia de Aduanas de la SAT.

Elaborar los Reglamentos: (i) Orgéanico de Aduanas; (ii) de Recaudacion; (iii) de
Agentes Aduaneros.

En el Reglamento del Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(RECAUCA), se contempld la regulacion de los Almacenes Generales de
Depésito 'y los regimenes aduaneros de Importacion Temporal y de
Perfeccionamiento Activo, asi como en el anteproyecto de Disposiciones
Administrativas de Caracter General, para hacerlos compatibles con el Convenio
Centroamericano. Por otro lado, se presento el proyecto de Acuerdo por el que se
fijan rutas fiscales y se establecen los plazos.
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Derivado de las conversaciones con el Banco de Guatemala y la Asociacion
Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales, se ha logrado
simplificar el despacho de las importaciones y exportaciones. Asimismo se lleg6 a
exitosos acuerdos de simplificacion del despacho de mercancias con la
Organizacion Internacional de Registro y Sanidad Agropecuaria (OIRSA), con el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, a efecto de que se adecue el proceso de entrega de
permisos, licencias y autorizaciones, al nuevo proceso informatico de declaracién
electronica, asi como con la Contraloria General de Cuentas, para los nuevos
formatos de declaracion aduanera utilizados dentro del Sistema SIAG.

La revision de normas sobre exoneraciones a la importacion se encuentra
contemplada en el Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(RECAUCA), aprobado por el Consejo de Ministros de Integraciéon Econdmica
(COMIECO), mediante Resolucion 71-2000 y en el Anteproyecto de
Disposiciones Administrativas de Caracter General, asi como en los Manuales de
Procedimientos de Operacion para sus diferentes regimenes.

La revision de normas sobre la importacion temporal de maquinaria y equipo se
encuentra contemplada en el Reglamento del Coédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA), aprobado por el Consejo de Ministros de
Integracion Econdmica (COMIECO) mediante Resolucion 71-2000.

El Proyecto del Manual de Organizacion de la Intendencia de Aduanas, que
complementa el Acuerdo del Directorio de la Superintendecia de Administracion
Tributaria nimero 2-98, se aprobo por las autoridades de la SAT.

El Reglamento de Recaudacion a través de la red bancaria estd en vigencia y en
ejecucion. Dentro del sistema informatico, ya se cuenta con la conectividad de los
Bancos del Sistema para la recaudacion de tributos del comercio exterior. El
sistema identificado como BancaSAT 3 estd en pleno funcionamiento, con
participacion activa de 22 bancos del sistema en la actualidad. En cuanto a la
ejecucion de fianzas y garantias, esta actividad se ha venido desarrollando
conjuntamente con la Intendencia de Recaudacion y Gestion.

2. Organizacion Administrativa

Se presenta el grado de avance del segundo componente que se orienta
especificamente a:

Revisar la organizacion del Sistema de Aduanas. La nueva organizacion del
Sistema Aduanero de Guatemala quedd estructurada con la creacion de la
Intendencia de Aduanas en la Superintendencia de Administracién Tributaria —
SAT.

Definir las funciones y responsabilidades diarias de las operaciones de comercio
exterior:
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Las funciones generales de la Intendencia de Aduanas, quedaron definidas en
el Acuerdo del Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria nimero 2 — 98, Reglamento Interno de la SAT y en el Reglamento
de la Organizacion y Funciones de la Intendencia de Aduanas.

El Acuerdo del Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria nimero 2 — 98, Reglamento Interno de la SAT, define las
funciones y actividades a realizar por la Intendencia de Fiscalizacion.

El Acuerdo del Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria nimero 2-98, Reglamento Interno de la SAT, define las funciones
de la Direccion de Auditoria interna de la SAT.

Procedimientos Operativos

Los logros de este componente durante la ejecucion del proyecto se resumen en:

Elaborar e implementar procedimientos operativos aduaneros que faciliten la
realizacion de las operaciones de comercio exterior.

a.

La implantacién del sistema de control de los manifiestos de carga y/o
documentos equivalentes se ha definido en el CAUCA III, su Reglamento y
en las Disposiciones Administrativas de Caracter General. Por otra parte, en
el Manual de Procedimientos de Operacion para el Trafico Maritimo, se ha
normado el control de los manifiestos de carga, lo que serd incluido en el
sistema de transmision electronica de los manifiestos durante los préximos
meses.

La supresion, coordinacion o simplificacion de tramites en los registros
especiales exigidos a los importadores y exportadores estan consideradas en
el CAUCA 1II, su Reglamento y el anteproyecto de Disposiciones
Administrativas de Caracter General. Esta normativa contiene los
procedimientos que en su mayoria no requiere de autorizaciones, suprime
tramites y limita la intervencion discrecional de los funcionarios en el
despacho de las mercancias.

Para viabilizar las acciones de control efectivo sobre las exportaciones, se ha
realizado una serie de reuniones con la Asociacion Gremial de Exportadores
de Productos No Tradicionales, a efecto de realizar los arreglos
correspondientes para la interconexion informatica con la Oficina Regimenes
de Perfeccionamiento Activo que dicha entidad administra.

La simplificacion de procedimientos de despacho aduanero de las
mercancias, sustentada en el sistema de autoliquidacion esta contemplada en
el Reglamento del CAUCA III y en el Anteproyecto de Disposiciones
Administrativas de Caracter General y los Manuales de Procedimientos de
Operacion para los diferentes traficos.
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Revisar los procedimientos de recaudacion y eliminar documentos y tramites
innecesarios.

a. Como fue indicado anteriormente, se cred el sistema BancaSAT3 mediante el
cual se realiza la recaudacion de los tributos externos a través de los Bancos
del Sistema que estan interconectados con el sistema informatico de la SAT.
Todas las aduanas del pais disponen de servicio de servicio bancario, a
excepcion de la Aduana del Florido.

b. El fortalecimiento de los procedimientos de cobranza coactiva, especialmente
en la ejecucion de fianzas y garantias, estd sustentado en las funciones sobre
el control y ejecucion de las garantias que, el 21 de febrero de 1999, asumio
la Intendencia de Recaudacion y Gestion. Cuando se trata de importaciones
temporales para retornar en el mismo estado, el RECAUCA abre la
posibilidad de que la SAT, a través de Disposiciones Administrativas de
Caracter General, establezca los casos y tipos de garantia, pudiéndose
contemplar para la mayoria de los casos garantias en forma de depdsitos en
efectivo en bancos a disposicion de la SAT lo que en caso de incumplimiento
facilitaria su cobro.

4.  Capacitacion y recursos humanos

El componente de capacitacion alcanzé algunas metas importantes que se detallan
a continuacion:

Identificar las necesidades de capacitacion de acuerdo con la formacion
académica y técnica de los funcionarios y de las demandas de los puestos de
trabajo.

Las categorias ya fueron definidas dentro del proyecto de perfiles de puestos.

Preparar y desarrollar programas de capacitacion.

Se completaron los cursos de Inmersion Total de profesionales aduaneros en los
temas de manual de procedimientos de la aduana de Puerto Quetzal. Por otra
parte, debido a la necesidad que enfrentaba la Intendencia de Aduanas de falta de
recursos humanos calificados, se formul6 y se concluyd un curso de inmersion
total, por seis meses, cuyos participantes actualmente se encuentran laborando en
las diferentes aduanas del pais.

Disenar y establecer procesos de seleccion, formacion y remocién en la carrera
aduanera.

El Directorio de la SAT, con Acuerdo 7-98 regula lo relacionado a la clasificacion
de puestos, régimen de personal, nombramientos, estructura de la organizacion,
carrera universitaria, condiciones de trabajo, y otras disposiciones laborales.
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5.

10

Informatica

Finalmente, este componente se presenta como sigue:

Desarrollar e implantar un sistema capaz de procesar y ofrecer informacion
puntual y confiable a las autoridades y a los usuarios del comercio exterior.

a.

La consolidacion de la automatizacion de la gestion aduanera en linea, asi
como la generacion de informacion puntual y confiable ha sido uno de los
grandes logros del proyecto. El 12 de enero de 2001 se iniciaron las
operaciones bajo el nuevo sistema aduanero en la aduana de Santo Tomas de
Castilla. El 19 de enero de 2001 se iniciaron las operaciones bajo el nuevo
sistema aduanero en la aduana de Puerto Barrios. El 24 de enero del 2001 se
iniciaron las operaciones bajo el nuevo sistema aduanero en la aduana de
Express Aéreo. Cabe sefialar que a través de estas aduanas se despacha
aproximadamente el 70% de las operaciones de comercio exterior del pais.
En la actualidad, se han incorporado al nuevo proceso aduanero las aduanas
de: Tectin Uman, Valle Nuevo, La Ermita, Aguacaliente, El Carmen, San
Cristobal y Central de Aviacion.

Para la captura y control de los manifiestos de carga se efectuaron los
trabajos de definicion de datos, disefio de las rutinas correspondientes, que
permitiran la transmision y recepcion de los mensajes EDIFACT (CUSCAR
y CUSRES) para el intercambio de datos. Actualmente, se instalara en la
aduana de Puerto Quetzal la prueba piloto para el control local de los
manifiestos de carga maritimos. Los siguientes pasos a cubrir son los
referentes a proporcionar y a trabajar conjuntamente con las dareas
informaticas de los representantes navieros, a efecto de que éstos desarrollen
con base a las especificaciones definidas en la “Guia de Implementacién” que
les sera proporcionada por la SAT, asi como el desarrollo de la programacion
y prueba del software que permita control de la recepcion, validacion y cruce
de la informacion que transmitan los representantes de las empresas navieras.

El médulo de control de transitos internacionales e interiores comprende la
captura, dictamenes, rectificacion, control del inicio y salida del transito,
reporte de control para la deteccion oportuna de los transitos que no han
salido del pais o se estan haciendo fuera del plazo establecido y estadisticos.
A la fecha, se tiene disefiado y desarrollado el modulo para el registro y
control de los transitos internacionales y transitos internos. Adicionalmente,
se disefio, desarrolld y puso en operacion el 1°. de julio del 2001, el modulo
para el Control y Registro de Transportistas y sus correspondientes unidades
de transporte (vehiculos de carga) de manera integral con la validacion
electrénica de las declaraciones de transitos internos y del control de arribos
y salidas de transitos.

Para el control de ajustes y rectificaciones de las declaraciones aduaneras se
llevo a cabo la actualizacion del sistema, a efecto de incluir la programacion
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necesaria para efectuar la validacion normativa correspondiente para que los
agentes de aduanas puedan efectuar la rectificacion a la declaracion aduanera
con base a lo especificado en el CAUCA III.

Para el control de pdlizas y la interfase con el sistema de contabilidad se
utiliza el sistema BancaSAT3, que trabaja el sistema de pagos en linea. A la
fecha se encuentran certificadas por la SAT, 22 instituciones bancarias para
recibir el pago en linea de tributos por concepto de comercio exterior. Se
mejord el moédulo de recepcion y “confronta” de declaraciones y valores
reportados por cada Banco contra lo reportado en el Sistema Integral
Aduanero de Guatemala — SIAG - asi como los correspondientes reportes de
control y estadisticas que son usados por la Intendencia de Recaudacion en la
elaboracion de la “Caja Fiscal”. También quedd concluida y probada la
interfase del Sistema Integral Aduanero con el Sistema de Contabilidad.

El control de los documentos pendientes o provisionales se realiza de manera
coordinada con el area de Regimenes Aduaneros de la Intendencia de
Aduanas y con la AGEXPRONT. Se llevaron a cabo los trabajos necesarios
para validar en linea las declaraciones aduaneras referentes a las
importaciones que integren a su sistema las resoluciones de calificacion, por
inciso arancelario, de todas las empresas maquiladoras.

El control de entradas y salidas de mercaderias destinadas a Zonas Francas se
realiza mediante un intercambio electronico entre las zonas francas y la SAT,
permitiendo la validacion en linea de las operaciones de entrada y salida de
mercancias. Se disefio, desarrollo e instalo en los equipos de las zonas francas
la programacion necesaria para realizar los procesos indicados.

Mediante un mddulo que permite identificar a las empresas o agentes de
aduana que incurre con mayor frecuencia en errores en valor, clasificacion o
mercaderia, se esta dando un importante apoyo a la Unidad de Fiscalizacion
de la Intendencia de Aduanas, para identificar la entidad a ser fiscalizada con
prioridad.

El control, validaciéon y actualizaciéon de los contingentes arancelarios
relacionados con las cuotas de salvaguarda emitidas por el Ministerio de
Economia, qued6 implementado en el Sistema Integral Aduanero.

Los sistemas estadisticos de caracter gerencial y fiscal, contemplan un
importante nimero de reportes de control operativo, contables, estadisticos y
graficas, al nivel de aduana y a escala central. Se desarrollaron las consultas y
pantallas de actualizacion para los principales catalogos y datos relacionados
con el mantenimiento y actualizacion por parte del usuario.

Se generaron y proporcionaron a las entidades correspondientes los siguientes
manuales:
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Manual de Conexion de las Instituciones Bancarias con el Sistema
Integral de Aduanas;

Manual de Mensajes para la Transmision de Declaraciones Aduaneras al
Sistema Integral de Aduanas,

Manual de Claves de Régimen,

Criterios de Validacion,

Manual de Usuario del Sistema,

Manual de Interconexiéon e Intercambio de Informacidon entre
AGEXPRONT y SAT,

Manual de Interconexion e Intercambio de Informacion entre MAGA y
SAT,

Documentacion Técnica del Disefio y Desarrollo del Sistema Integral
Aduanero de Guatemala,

Manual de Configuracion e Instalacion de los servidores locales y las
estaciones de trabajo.

Documentacion Técnica del Disefio y Desarrollo del mdédulo para el
Control de Transitos Internacionales

La “Guia de Transmision de Datos” para los Manifiestos de carga
maritimos

l.  Actualmente se estan disefiando y desarrollando:

L.

ii.

1ii.

La “Guia de Transmision de Datos” para los Manifiestos de carga de
empresas de Mensajeria (courier),

Documentacion Técnica para la conexion del Sistema Integral Aduanero
con las Basculas”,

Manual de Interconexién e Intercambio de informacion entre el
BANGUAT y SAT,

iv. Manual de Interconexion e Intercambio de Informacion del Ministerio de
Salud y CONAMA con la SAT,
C. Nivel esperado de logro de los objetivos del proyecto

3.24  El nivel actual de logros de los objetivos de desarrollo es muy satisfactorio. El
Programa se ha consolidado. La institucionalidad creada ha demostrado ser
adecuada, y se estd a la espera de su ratificacion mediante la aprobacion de la
nueva Ley General de Aduanas. La Intendencia de Aduanas fortalecid la
capacidad de recaudacion de tributos por concepto de comercio exterior, mejoro
el servicio de despacho aduanero, agilizando y mejorando el control, debido a
contar con procesos simplificados y automatizados, permitiendo sustituir las
actividades no relevantes por las sustantivas.
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El proceso de modernizacion de los sistemas de aduana de Guatemala se ha visto
fortalecido considerablemente. Entre otros se ha logrado: la eliminacion de los
procesos duplicados de captura disminuyendo tiempos y errores; la eliminacion de
las filas en las Aduanas para la captura y presentacion de las declaraciones; se ha
limitado el contacto directo entre los usuarios y los funcionarios de Aduanas; se
esta evitando al maximo retirar mercancias de las aduanas sin efectuar el pago de
tributos usando declaraciones apocrifas; se ha agilizado el despacho aduanero de
las mercancias; se estan percibiendo una importante disminucion de costos de
operacion tanto a los usuarios como a la autoridad; se ha reducido el nivel de
incertidumbre en el despacho de mercancias para los contribuyentes y los
particulares que participan en la funcion aduanera; se ha logrado una mayor
transparencia en las operaciones a cargo de la aduana, al reducirse la
discrecionalidad de los funcionarios aduaneros y generar en cada uno de los
procesos las correspondientes pistas de auditoria y firmas electronicas que
permiten identificar y deslindar responsabilidades en cada uno de estos.

Sin embargo, es necesario mencionar que no se ha podido cuantificar el nivel de
impacto generado por el proyecto, basado en los indicadores de gestion previstos
en el Apéndice I del Anexo A del préstamo. Respecto a uno de los principales
indicadores de desempefio del objetivo de desarrollo que menciona un incremento
en 25% de la recaudacion aduanera en relacion al valor CIF de las importaciones,
tampoco se puede llegar a conclusiones, debido a que durante la ejecucion del
proyecto, el ejecutor no reportaba estos datos de manera sistematica. Sin embargo,
a titulo de ejemplo, se puede mencionar que en un informe semestral de la
situacion de la ejecucion del Programa, de fecha 16 de enero del 2001, se
menciona lo siguiente: “El Plan Piloto del Nuevo Proceso Aduanero, en la
Aduana de Puerto Quetzal, ha tenido como resultado un aumento del 30% en la
recaudacion”.

Diferencia entre los resultados planificados y logrados, relacionados con los
componentes. No se dieron diferencias entre los resultados planificados y los
logrados a la fecha. Las actividades se llevaron a cabo con apego a lo planificado
y los componentes se desarrollaron segtin lo definido.

Diferencias entre los resultados planificados y logrados relacionados con los
objetivos. El proyecto alcanz6 sus objetivos satisfactoriamente, de acuerdo con lo
planificado.

Logros no previstos. Ademas de lo planificado, el proyecto recibié un importante
apoyo con aporte local de recursos provenientes del proyecto GUA/98/007 del
PNUD, dirigido al fortalecimiento del Sistema de Aduanas de Guatemala. Este
aporte adicional, no contemplado originalmente, de US$1,1 millones permitid
realizar mayores contrataciones de personal requerido para la nueva
institucionalidad de aduanas, la adquisicion de mayor cantidad de software,
mobiliario y equipos de computos y la realizacién de seminarios adicionales.
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Probabilidad de logro y sostenibilidad de los objetivos. El grado de sostenibilidad
de la reforma llevada a cabo dependera de factores politicos, especialmente por la
sensibilidad de los temas involucrados como niveles de recaudacion,
transparencia y corrupcion. Asimismo, las negociaciones del tratado de libre
comercio con Estados Unidos de América y los requerimientos de la Union
Aduanera Centroamericana, que pueden generar nuevas necesidades de reforma y
modernizacion.

Objetivos en riesgo de no cumplirse. No existen objetivos en riesgo de no
cumplirse.

Analisis del TIR. N/A

IV. CAMBIOS EN LOS OBJETIVOS, COMPONENTES, Y SUPUESTOS ORIGINALES

Cambios después de aprobada la operacion

La operacién tuvo un cambio en el tipo de financiamiento al pasar de uno basado
en multimonedas a la facilidad unimonetaria en USS$.

Asimismo, y ante la creacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria
y la absorcion por parte de ésta de las unidades organicas de control de aduanas
del Ministerio de Finanzas Publicas, se gener6 una obligatoria revision del
proyecto, procediendo a realizar ajustes que lo actualizaron para el nuevo
contexto institucional que se comenzaba a dar en el pais en el tema de aduanas.

Clasificacion del ISDP

Clasificacion del desempeiio del ISDP a fin del afio

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Objetivos de Desarrollo (OD)

(MP.P.D.I) P P P P P P
Progreso en la probabilidad (PE)
(MS.S.IN.MI) IN S S IN S S

Probabilidad de que se

mantengan los Supuestos (A, B) A A A A A A

Aprobacion D.E. = Noviembre de 1994. Elegibilidad = Julio de 1997.

V. LECCIONES APRENDIDAS DEL PROYECTO

En la época en la cual se disefio y aprobd el proyecto no se habia iniciado en
Guatemala la discusion sobre la administracion de los tributos. Luego de
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aprobado, en el afio 1994, el ambiente politico comenz6 un proceso que se
sustentaba en que el tema tributario, entre el cual las aduanas son fundamentales,
no debia ser tocado, ya que el desconocimiento real de lo que acontecia indicaba
que era preferible evitarlo. Eran tiempos en los cuales se habia salvado la
institucionalidad del pais ante el intento de auto golpe del Presidente Serrano
Elias en el afio 1993. Se habia conformado un gobierno muy fragil el que solo
intentaba finalizar el periodo presidencial. E1 Congreso evitdé durante un tiempo
tratar la aprobacion del proyecto. En enero de 1996 asumié un nuevo gobierno,
con caracteristicas mas tecnocratas que los anteriores y ya en mayo del 1996 se
aprob¢ el proyecto en el Congreso. A la vez, el nuevo gobierno inicio el proceso
de creacion de un ente semi-autonomo que se dedicara al tema de la
administracion de los tributos, entre los cuales los generados en aduanas forman
parte importante. Lo anterior afectd considerablemente el inici6 del proyecto y
ante la eminente creacion de la SAT el Banco se vio en la necesidad de analizar
los impactos que esto generaria, procediendo a hacer ajustes el disefio, que no
afectaron los objetivos originales. El corolario de esta historia es la alta
sensibilidad de nuestras operaciones a los cambios de Gobierno y a los procesos
de reforma iniciados directamente por el Gobierno.

Por otra parte es importante destacar que, contar con objetivos concretos y
realistas acordes, lo cual permiti6 en todo momento cuantificar objetivamente los
avances en cada una de las areas que comprendia el sistema, es requisito para una
buena ejecucion.

Asimismo, contar con la estructura, recursos humanos y materiales expresamente
asignados para la ejecucion del proyecto, contribuyo6 al éxito para avanzar en el
desarrollo de los trabajos comprometidos, lograndose alcanzar y sobrepasar los
objetivos del proyecto. El apoyo institucional (de la SAT) y la determinacion
para efectuar los cambios necesarios, fueron elementos de importancia para una
ejecucion que permitio lograr las metas y objetivos planteados.

1.  Diseifio del proyecto
a. Realismo de los objetivos. El objetivo principal del Programa fue realista y

adecuado ya que se derivd de un acucioso diagnostico realizado al sector.

b. Componentes apropiados. Los componentes fueron apropiados, pertinentes y
realistas.

c. Supuestos analizados. Los supuestos identificados fueron atingentes y
correctos.

d. Secuencia de las acciones. Secuencia adecuada.

e. Evaluacion de la capacidad institucional del ejecutor. La capacidad
institucional del ejecutor se convirtid en un importante factor de éxito del
proyecto.

Aspectos de disefio que contribuyeron al éxito y/o fracaso del proyecto. A pesar
que el disefio del proyecto fue concreto, detallado y atingente a la realidad del
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momento, fueron elementos de gran importancia para una ejecucion normal, y la
flexibilidad mostrada por el Equipo de Proyecto para practicar ajustes, sin afectar
los objetivos de desarrollo originales. Por otro lado, es importante mencionar,
como se menciona mas adelante en la parte de supervision, que el programa contd
en su diseflo con excesivos pardmetros o indices de gestion que buscaron medir el
impacto de la operacion cuantificando estos resultados; sin embargo, por la
complejidad de los mismos, estos no fueron utilizados. El hecho que el Anexo A
del contrato de préstamo haya tenido dos Apéndices que detallaron en exceso
todas las acciones que deberia realizar el proyecto, se convirtié en una camisa de
fuerza, al nivel de contrato, lo cual perjudico la ejecucion del proyecto. Por otro
lado, es de notar que los ajustes practicados, modificaron parte de esos Apéndices,
solo con un informe de mision, lo que no se ajusta a los procedimientos y normas
vigentes establecidas por el Banco.

2.  Ejecucion del proyecto

a. Muy buena unidad ejecutora. Seguimiento adecuado y detallado. Sin
embargo, se considera que desde el punto de vista del Prestatario y de la
Entidad Ejecutora, se deben tomar decisiones que permitan concluir este tipo
de proyectos dentro de plazos razonables, de acuerdo a lo establecido en el
Contrato de Préstamo. El hecho de que la ejecucion de este proyecto haya
tomado casi 10 afios no deberia ser aceptable para el Prestatario, ni para el
Banco.

b. Los componentes fueron bien definidos tanto en su contenido como en los
términos de ejecucion.

c. Medidas para componentes incompletos: No aplica.
3.  Desempeiio del Prestatario

a. El Prestatario tuvo un importante acierto en la creacion de la SAT que fungid
como un buen ejecutor. El apoyo dado al proyecto debe ser destacado.

b. El prestatario hizo un buen seguimiento a los temas macroeconémicos, que
formaron parte sustancial de los supuestos de este proyecto.

c. El prestatario realiz6 un buen y atinado seguimiento del proyecto, mediante
las reuniones de avance realizadas con el Banco.

4.  Supervision del Banco

La relacion entre el Banco y el Ejecutor, fue en extremo coordinada con un
mecanismo  periodico de seguimiento 'y comunicacién, buscando
permanentemente el asegurar el cumplimiento de los objetivos de desarrollo y
las metas del proyecto. El Banco practico todas las visitas requeridas para la
buena marcha del proyecto, en un ambiente cordial y de apoyo al cliente. Se
mantuvieron y mantienen muy buenas relaciones con el ejecutor y las agencias
que tiene que ver con este proyecto.
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Sin embargo, existid una detalle excesivo de indicadores en el contrato de
préstamo, que dificulto la agilidad y supervision del proyecto por parte del
Banco.

Una muestra de esta situacion, corresponde a la supervision del Banco
exigida mediante la evaluacion intermedia y final utilizando los indicadores
establecidos en el Apéndice I del Anexo A. No se tiene evidencia o
informacion de dichas evaluaciones que ademads, en el caso de la evaluacion
final, esta serviria para definir la necesidad, o no, de efectuar una evaluacion
ex post.

El literal 1.7 del Apéndice I del Anexo A, mencionaba que la Unidad Técnica
de Ejecucion debia presentar al CPE los informes que, una vez aprobados por
¢éste, debian ser remitidos al Banco para su conocimiento y aprobacion.

En el numeral (iii) de ese mismo literal, hace referencia a que el informe
debia incluir la situacion de la Aduana descrita a través de los datos que, en
el momento inicial, correspondan a los indicadores de gestion, que se
dividian en dos: 7 de Simplificacion y 20 de Eficiencia de la Gestion.
Mencionaba ademads este numeral, que se debid cuantificar los indicadores
para compararlos con respecto al periodo anterior.

Los informes semestrales de la ejecucion del proyecto se orientaron a
reportar el desarrollo de los avances por actividades de cada componente,
pero no con el grado de detalle cuantificado y exigido por los indicadores de
gestion establecidos en el proyecto, muy probablemente por la falta de
estadisticas verificables y confiables para poder presentar cifras del tiempo
medio de resolucion o respuesta, o tiempo medio del tramite de importacion.
El proyecto por lo tanto, no pudo medir el impacto de los indicadores de
gestion presentados en el documento de préstamo

VI. LECCIONES PRINCIPALES Y RECOMENDACIONES PARA FUTUROS PROYECTOS

a. Con base en las lecciones listadas en la Seccion anterior, se desprenden las
siguientes recomendaciones: (i) ante cambios institucionales como los que
afectaron a este proyecto, el Banco debe tener la capacidad de respuesta
oportuna, flexible y 4gil que mostrd con esta operacion; (ii) el ambiente
politico debe ser tomado en cuenta, con mayor rigor, cuando se disefian
proyectos que tienen un alto componente de este tipo; (iii) El disefio de las
operaciones debe prestar especial atencion en la factibilidad de cumplir con
determinados requerimientos de evaluacidon y supervision, en especial con la
presentacion de estadisticas especificas de desempefio, cuando el grado de
complejidad de estas produce una tendencia al incumplimiento de las
mismas; (iv) Se debe considerar adicionalmente el alto grado de sensibilidad
de las operaciones al componente politico que se reflej6 y afectd esta
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operacion, extendiendo su periodo de ejecucion mas de lo previsto y que,
incluso, tomo varios afios para que iniciara debido a factores y realidades
politicas propias del pais. El Banco deberia prestar especial atencion a
mecanismos de monitoreo de los aspectos politicos que afectan el desarrollo
de este tipo de operaciones.

VII. COMENTARIOS ADICIONALES

El proceso de reforma y modernizaciéon de Guatemala, estd en una etapa inicial.
En todas las areas existen necesidades y el tema tributario y el de aduanas necesita
seguir siendo apoyado para llevar el proceso de reformas a niveles que no tengan
posibilidad de retorno y que, ademads, entreguen resultados con eficiencia y
efectividad.

El Banco considera que podria tomarse en cuenta una segunda fase al
fortalecimiento de aduanas, la cual deberia tomar en cuenta los resultados de una
operacion FOMIN (ATN/MT-8026-RG), actualmente en ejecucion, cuyo objetivo
es incrementar el intercambio comercial en la Region Mesoamericana, a través de
una nacionalizacion de los tramites y actuaciones que realizan las autoridades de
control de transito internacional de mercancias en frontera, con la finalidad de
reducir el costo operativo del transporte internacional en la Region.
Especificamente, se busca disefiar e implantar un procedimiento estandar e
informatizado para el transito internacional de mercancias, bajo una declaracion
unica para todos los organismos de control, y un procedimiento operativo comin
en las fronteras de los ocho paises de la region.

Una iniciativa de este tipo, deberia tomar en cuenta la coyuntura actual de las
necesidades de negociacion del tratado de libre comercio con Estados Unidos de
América, que indudablemente tiene un impacto en la economia regional, en la
desgravacion arancelaria y, por ende, en el sistema de los requerimientos de la
Uniéon Aduanera Centroamericana. Esta situacion puede generar nuevas
necesidades de reforma y modernizacion aduanera que el Banco puede apoyarla
no solamente en el aspecto técnico sino adicionalmente en lo referente a la
difusion de los cambios aduaneros por el tratado en referencia
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PARTE DOS

(A ser complementado por el Prestatario)

NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ADUANAS
NUMERO DEL PROYECTO DEL BID Gu0082
NUMERO (S) DEL PRESTAMO Y CT 828/0C-GuU

VIII. OBJETIVOS

Aunque en esta etapa del proyecto pueda ser dificil evaluar a cabalidad los
resultados del proyecto, sirvase indicar cuales son los objetivos®* que en su
opinién se han logrado, y en qué medida

a.

Actualizar y sistematizar la normatividad vigente en materia de aduanas tanto
en el aspecto operativo como en el organico.

Revisar e implantar una nueva organizacion del sistema de aduanas (orgénica
y funcional).

Revisar e implantar procedimientos agiles y seguros al servicio del comercio
exterior y de las metas fiscales.

Capacitar a los funcionarios en todas las areas necesarias para el desempefio
eficiente de las funciones aduanera.

Revisar el sistema de computo, de manera que se implante un sistema capaz
de procesar y ofrecer informacién oportuna y confiable y de automatizar los
procedimientos aduaneros.

Actividades previstas en:

—  Area normativa

— Organizacion administrativa

— Procedimientos operativos aduaneros
— Capacitacion y recursos humanos

— Informatica

En su opinidn, ;hay algunos objetivos * que no tengan ninguna posibilidad de ser
logrados? En caso afirmativo, ;por qué?

Ninguno
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El objetivo “Revisar e implantar una nueva organizacion del sistema de aduanas
(organica y funcional)”, aun y cuando fue implantada una nueva organizacion, se
requiere del documento legal que materialice la misma. La creacion de la
Superintendencia de Administracién de Aduanas brinda efectivamente el marco
legal de la administracion aduanera. El proposito de la operacion fue precisamente
establecer el marco juridico funcional del sistema de aduanas. Con la puesta en
vigencia de la Intendencia de Aduanas del SAT, el sistema de aduanas se rige
bajo esta organizacion.

*Refiérase a los objetivos materiales y no materiales.

IX. DISENO Y EJECUCION DEL PROYECTO

(Cudles de los aspectos del disefio global del proyecto fueron los que mas
contribuyeron a los éxitos y/o fracasos? ;Por qué?

Uno de los aspectos positivos fue el contar con objetivos concretos y realistas
acordes, lo cual permitio en todo momento cuantificar objetivamente los avances
en cada una de las areas que comprendia el sistema.

(Cuales de los aspectos de la ejecucién del proyecto fueron los que mas
contribuyeron a los éxitos y/o fracasos? ;Por qué?

a. Contar con la estructura, recursos humanos y materiales expresamente
asignados para la ejecucion del proyecto, contribuy6 al éxito para avanzar en
el desarrollo de los trabajos comprometidos, lograndose alcanzar y
sobrepasar los objetivos del proyecto.

b. El apoyo institucional (de la SAT) y la determinacion para efectuar los
cambios necesarios.

(Surgieron problemas importantes durante la ejecucién del proyecto? En caso
afirmativo, ;cudles fueron los problemas y qué medidas se han tomado para
intentar resolverlos? ; Tuvieron éxito las medidas?

1. Problema: En materia legal, no se contaba con normativa que permitiera
poner en ejecucion el proyecto previsto, en el caso de la transmision
electronica de las declaraciones aduaneras o polizas.

Medida: Emision de Acuerdo por parte del Superintendente de
Administracion Tributaria, sobre la base de un Acuerdo Gubernativo para
permitir la dualidad en la presentacion de polizas o declaraciones aduaneras.
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Problema: Usuarios del servicio aduanero no aceptaban el cambio
informatico que implicé el Programa de Fortalecimiento del Sistema
Aduanero.

Medida: Multiples jornadas de capacitacion y el desarrollo de programas
accesibles econdmicamente.

En ambos casos las medidas tuvieron el éxito esperado.

Como resultado del proyecto, ;se ha fortalecido la capacidad institucional de las
instituciones y agencias participantes? En caso afirmativo, ;como?

En lo referente a la Intendencia de Aduanas, se fortalecié la capacidad de
recaudacion referente a los tributos por concepto de comercio exterior, asi como
mejorar el servicio de despacho aduanero, agilizando y mejorando el control,
debido a contar con procesos simplificados y automatizados, permitiendo sustituir
las actividades no relevantes por las sustantivas. Adicionalmente se logro:

a.

La eliminacién de los procesos duplicados de captura disminuyendo tiempos
y errores;

Se eliminan las filas en las Aduanas para la captura y presentacion de las
Declaraciones, evitando que las Aduanas sean grandes estacionamientos de
vehiculos;

Se reduce al minimo la discrecion de los funcionarios de Aduanas;
Se limita el contacto directo entre los usuarios y los funcionarios de Aduanas;

Se evita al maximo el retirar mercancias de las aduanas sin efectuar el pago
de tributos usando Declaraciones Apdcrifas;

Reduccion de errores en la integracion de datos;
Agiliza el despacho aduanero de las mercancias;

Permite abatir los costos de operacion tanto a los usuarios como a la
autoridad;

Se reduce el nivel de incertidumbre en el despacho de mercancias para los
contribuyentes y los particulares, que participan en la funcion aduanera;

Se mejord la transparencia en las operaciones a cargo de la aduana, al
reducirse la discrecionalidad de los funcionarios aduaneros y generar en cada
uno de los procesos las correspondientes pistas de auditoria y firmas
electronicas que permiten identificar y deslindar responsabilidades en cada
uno de estos;

Dentro de las instituciones externas a la SAT que intervienen en el despacho
de mercancias tales como: (i) instituciones bancarias del sistema; (ii) Banco
de Guatemala, BANGUAT (Banco Central); (iii) Gremial de Exportadores de
Productos no Tradicionales, AGEXPRONT; (iv) agentes aduaneros; (V)
almacenadoras, y (vi) zonas francas
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Las instituciones bancarias se fortalecieron en las funciones de cobro en linea y
via internet referentes a los tributos de comercio exterior.

a. El BANGUAT fortalecié la generacion de cifras de comercio exterior, en
calidad y tiempo debido a recibir la transmisién electronica de las
declaraciones aduaneras, permitiendo con esto la eliminacion del proceso de
captura, con el consecuente ahorro en costos y tiempos;

b. mediante la interconectividad en linea del Sistema Integral Aduanero de la
SAT con el sistema de control para el perfeccionamiento activo
(Magquiladoras bajo el decreto 29-89) la Asociacion Gremial de Exportadores
(AGEXPRONT), se mejor6 sustantivamente el proceso de verificacion y
control de las fianzas y resoluciones de calificacion, lograndose la reduccion
de pasos y tiempos al obtenerse las verificaciones y aprobaciones de manera
automatica mediante una sola transmision efectuada por parte del importador
o su agente de aduanas;

c. Los Agentes de aduanas, ain no siendo institucion mejoraron su servicio
hacia los importadores y exportadores, debido a la transmision y verificacion
electronica en linea de las declaraciones aduaneras y transitos;

d. En las Zonas Francas y Almacenadoras se mejor6d el control mediante la
transmision y verificacion en linea de las declaraciones y mercancias que
arriban a la correspondiente Zona Franca o Almacenadora, con lo cual se
obtuvo el control automatizado la salida de mercancia con el debido pago de
los tributos correspondientes asi como de los transitos.

Ocurrieron eventos fuera del control de los directamente interesados en la
ejecucion del proyecto, que afectaron adversamente al proyecto y la probabilidad
que el proyecto lograra sus objetivos de desarrollo? En caso afirmativo, favor de
explicar.

No ocurrieron eventos fuera de control que hayan afectado la ejecucion del
proyecto.

X. DESEMPENO DEL BANCO

Durante las etapas de preparacion y ejecucion del proyecto, /cuén satisfactoria fue
la actuacion del Banco? (;fue el Banco un administrador habil y eficiente?
(Ofreci6 asesoramiento acertado y oportuno? ;Mantuvo un didlogo eficaz con el
organismo ejecutor y con las instituciones o agencias que participaron en el
proyecto?

a. Por parte del organismo ejecutor, principalmente por la parte administrativa
del proyecto en SAT, siempre se mantuvo un canal abierto de comunicacion
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con los funcionarios del 4rea financiera del BID y del area técnica. Siempre
mostraron interés y apoyo para las actividades del proyecto.

b. En cuanto al avance de fondos el BID siempre mantuvo la cuenta en US$
que se administré con el BANGUAT de acuerdo con lo programado.

(Qué impacto importante tuvo —si lo tuvo- el desempefio del Banco sobre los
resultados del proyecto?

XI. LECCIONES APRENDIDAS

Con respecto al desempeiio del Banco en este proyecto, ;se extraen algunas
lecciones que puedan utilizarse para perfeccionar proyectos futuros? En caso
afirmativo, ;cuales son?

De acuerdo con el punto de vista de seguimiento y evaluacion, lo méas importante
podria ser una “segunda fase ampliada” bajo el componente de “Cooperacion No
Reembolsable” no soélo en actividades aduanera, sino en las actividades que la
SAT en su conjunto realiza, principalmente de “imagen institucional” vy de
aduanas en el marco de la Unién Aduanera Centroamericana y del TLC”.

(Hay comentarios o recomendaciones adicionales sobre el proyecto y/o el Banco
que se deban mencionar y/o que deban tomarse en consideracién en proyectos
futuros?



24

PARTE TRES
GU0082
Cuadro 1
DATOS BASICOS DEL PROYECTO
Fechas del proyecto (mes/afo) Original Actual
Fecha de inclusion en el inventario de proyectos
Fecha de la solicitud de préstamo Junio/ 94 Junio/94
Fecha del Perfil 11
Fecha de la Mision de Anélisis Septiembre/94 Septiembre/94
Fecha de aprobaciéon por el Comité de Préstamos
Fecha de aprobacién por el Directorio Noviembre/94 Noviembre /94
Fecha de vigencia del contrato Septiembre /96 Septiembre/96
Fecha de cumplimiento de las condiciones previas Marzo/97 Junio/97
Calendario de inversiones
-- Fecha de inicio
-- Fecha de terminacion
Calendario de desembolsos
-- Primer desembolso Marzo/97 Octubre/97
-- Ultimo desembolso Marzo/99 Diciembre/02
Para préstamos sectoriales
-- Primer tramo
-- Segundo tramo
-- Tercer tramo
Fecha de inicio fisico de las obras
Fecha del compromiso de préstamo
Fecha (s) de cancelacién (es) Diciembre/02
Cuadro 2
COSTO Y FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
(montos expresados en millones de délares de los Estados Unidos)
Revision de Medio Término Original Actual
Fecha de revision de medio término (si es requerida) Ago/98 Jun/00
Fecha en que el prestatario debe presentar su evaluacion ex -
post requerida)
Fecha en que el Banco debe presentar su evaluacion ex post
Resumen de Datos sobre Costos
Monto total del financiamiento de BID, US$ millones $1,4 $1,39
Financiamiento del BID como % del costo total 85 % 43.5%
Costo total del proyecto $1,65 $3,2
Inversion acumulada a 09/2001 $3,2
Monto requerido para terminar el proyecto $0,0




25

Cuadro 3
COSTO DEL PROYECTO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO (US$)
Original Actual
Categoria de Inversion BID Local Total BID Local Total
1.Consultores 874,520 84,000 958,520 801,879 224,262 1,026,141
2.Capacitacion 130,000 0 130,000 165,226 25,874 191,100
3.Apoyo General 300,000 72,000 372,000 418,046 938,257 1,356,303
4. Publicaciones y Otros 0 30,000 30,000 0 210,280 210,280
5. Gastos Financieros 14,000 20,000 34,000 7,700 412,464 420,164
6. Imprevistos 81,480 44,000 125,480 0 0 0
TOTAL 1,400,000 250,000 1,650,000 1,392,851 1,811,137 3,203,988
Nota: Aporte local real fue aumentado por aporte del PNUD al Proyecto.
Cuadro 4
CALENDARIO DE INVERSIONES (US$ Miles)
ORIGINAL ACTUAL
Afios BID Local Total BID Local Total
Afio 1997 210,000 37,500 247,500 0 0 495,000
Afio 1998 490,000 87,500 577,500 232,700 506,855 1,894,555
Afio 1999 490,000 87,500 577,500 462,485 214,363 1,831,848
Afio 2000 210,000 37,500 247,500 283,325 896,867 1,675,192
Afio 2001 0 0 0 233,739 64,532 298,271
Afio 2002 0 0 0 180,602 128,520 309,122
TOTAL 1,400,000 250,000 1,650,000 1,392,851 1,811,137 6,503,988
Cuadro 5
DATOS DEL PRESTAMO (US$ miles)
Monto original del préstamo 1,400.0
Monto desembolsado 1,392.9
Monto cancelado 7.1
Primer desembolso
-- Fecha original (m/a) Marzo/97
-- Fecha efectiva (m/a Octubre/97
Ultimo desembolso
-- Fecha original (m/a) Marzo/99
-- Fecha efectiva (m/a) Diciembre/02






